
L'Odyssée des Sinistres 3.0 : 

Un Voyage dans le Futur de l'Automobile?

« Il faut toujours connaître les limites du 
possible. Pas pour s’arrêter, mais pour 

entreprendre l’impossible dans les 

meilleures conditions. » 
Romain Gary, Charge d’âme, 1977
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Objectifs de cette conférence
           

Comprendre l'Impact : Décrypter comment les nouvelles 
technologies qui sont en train de révolutionner Le sinistre 
automobile.

Identifier les  problèmes et les défis de votre activité

Stratégies d'Adoption : Discuter des meilleures pratiques et des 
stratégies pour intégrer ces technologies
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« Not just Horses »
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« Voir la perspective»



It’s a major 

Paradigm shift
C'est un changement de paradigme majeur

Tim Berners-Lee, l'un des inventeurs du World Wide Web





Tech thrives on real 

business pains

« La technologie prospère sur de 

véritables douleurs commerciales »



PREAMBULE
LE WEB3
Porte d'Entrée vers un Autre Monde
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LES III ETAPES DE LA REVOLUTION NUMERIQUE
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« l e  w e b 3  e s t  u n  m i l l e - f e u i l l e  t e c h n o l o g i q u e »

LE
 
WEB3
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METAVERSE



18

          Démystifier l’IA
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CHIFFRES

des français de moins de 35 ans jouent aux jeux vidéo !

65% de la population française totale ! 

Plus de 3.2 milliards de joueurs à travers le monde !

80%
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Imaginez le Metaverse comme une 

ville numérique expansive. 
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Le web3 pour son impact pédagogique immense

Un avatar animé 
de Kilian
pour enseigner le 
théorème de 
Pythagore …





Impacts concrets

Compréhension 
Profonde: L'immersion 
permet une 
compréhension plus 
profonde des facteurs 
contribuant à un accident, 
allant au-delà des 
rapports et des 
statistiques.

Identification des 
Risques Cachés: Elle aide 
à identifier des risques ou 
des variables qui 
pourraient autrement 
passer inaperçus.

Optimisation des 
Solutions: Avec une 
meilleure compréhension 
des dynamiques, les 
solutions proposées sont 
plus précises et efficaces.

Personnalisation: Les 
assureurs peuvent offrir 
des solutions plus 
personnalisées et 
adaptées aux besoins 
spécifiques des clients.

Réduction des Coûts: 
Une meilleure 
compréhension peut 
conduire à des solutions 
plus efficaces, réduisant 
ainsi les coûts à long 
terme pour les assureurs 
et les assurés.

Amélioration de la 
Satisfaction Client: Une 
résolution plus rapide et 
plus efficace des 
réclamations peut 
conduire à une meilleure 
satisfaction du client.



IA
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"L'Intelligence Artificielle (IA) peut être comparée à un 

orchestre virtuel. Dans un orchestre traditionnel, 

chaque musicien joue sa partie en suivant la direction 

du chef d'orchestre, créant ainsi une harmonie. 

L'IA, en tant qu'orchestre virtuel, analyse une 

multitude de données (les partitions) à une vitesse 

fulgurante, et génère des insights ou actions (la 

mélodie) sous la direction de ses algorithmes (le chef 

d'orchestre)

QU’EST CE QUE L’IA?
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introduction

MACHINE LEARNING

IA Générative
Deep learning

DATA SCIENCE

IA

PROMPT

NEURAL 
NETWORKS

SPEECH 
RECOGNITION

IA FORTE

COMPUTER 
VISION

« L ’ I A  e s t  u n  c o n d e n s é  d e  p r o c e s s »

Carte sémantique de l’IA

SYSTEMES 
EXPERT

IA FORTE

IA FAIBLE

NLP
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CHIFFRES



Le savoir universel

Bibliothèque IA générative



73 % des 
entreprises 
utilisent déjà 
l’IA

Source MC Kinsey report  2023



31

DES CHERCHEURS LÂCHENT 25 AVATARS D’IA 
DANS UNE VILLE VIRTUELLE, ET LE RÉSULTAT 

EST FASCINANT
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assubot

HUMAIN CONVERSATIONNEL AZTEQ

https://www.azteq.fr/humain-conversationnel-azteq


"L'IA émotionnelle peut réduire les risques d'accidents, ce qui est bénéfique pour les assureurs."



Présentation d'un agent IA capable de détecter le 

stress du conducteur et d'ajuster les services Le 

Conducteur et sa Voiture, un Duo Émotionnel 

Un agent IA en direct analyse les émotions du 

public et adapte la présentation en temps réel. 

pour prévenir les accidents

conseiller augmenté En se basant sur 
la connaissance de chaque assuré, en fonction 
de son parcours, de qui il est et de ce qu’il détient, 
l’IA est capable de définir et de soumettre au 
conseiller le meilleur produit à proposer au 
meilleur moment mais également l’argumentaire 
commercial le plus adapté



Automatisation des 
réclamations

Problème: Le processus de gestion des 
réclamations est long et coûteux.

Solution: Utilisation d'algorithmes d'IA pour 
automatiser la vérification des réclamations.

Résultat: Réduction du temps de traitement 
de 40% et amélioration de la satisfaction 
client



L'IA émotionnelle peut être intégrée 

dans des smart contracts sur le Web3 

pour automatiser des décisions basées 

sur des facteurs émotionnels ou 

comportementaux.

Par exemple, un smart contract 

pourrait être déclenché pour accélérer 

une réclamation d'assurance si l'IA 

émotionnelle détecte un niveau élevé 

de stress ou d'urgence chez le client .



Le Web3 peut servir 
de registre 
immuable pour les 
interactions entre 
les clients et l'IA 
émotionnelle



WEB3/BLOCKCHAIN
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Certification 
pour 
marché 
automobile 
+ rechange
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Sécurisation 
des contrôles 
et des 
homologations



Le web3 un concentré de tech



La DAO le futur de l’assurance

Imaginez un monde où les décisions sur les sinistres sont prises collectivement par une DAO. 

créer des mutuelles d'assurance décentralisées où les membres votent sur les réclamations. prend 
des décisions sur les réparations, les pièces à utiliser, etc., basé sur des votes des membres

• Avantages dans l'assurance:

1. Démocratisation: Les membres peuvent voter sur les types de couverture, les primes, 

2. Transparence: Toutes les transactions et décisions sont enregistrées sur la blockchain.

3. Réduction des coûts: Moins de bureaucratie et de frais administratifs



Le Web3, en tant que fondement de la 
décentralisation, permet la création et la 
gestion sécurisée des NFT

Les NFT peuvent servir de 

"certificats numériques" pour divers 

aspects de l'assurance, tels que la 

preuve de propriété, l'historique des 

réparations, et même les polices 

d'assurance elles-mêmes.



LES NFTS





Imaginez un NFT comme une clé spéciale, 

une clé numérique. Cette clé ne sert pas 

seulement à montrer que vous possédez une 

pièce unique dans le monde numérique, 

mais elle peut aussi déverrouiller des 

expériences ou des services exclusifs. 

Par exemple, un NFT peut vous donner le droit d'accéder à un 

concert virtuel, à une salle de chat privée, ou même à une 

portion de contenu en ligne exclusif. 

C'est comme avoir un billet VIP pour un 

événement, mais sous forme numérique et avec la 

possibilité de le revendre plus tard sur le marché, peut-être 

même à une valeur plus élevée si l'accès qu'il offre est devenu 

plus désirable.





NFTS 

DE BIENS 

REELS
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NFTS DE 

BIENS 

VIRTUELS



NFTs Assurance

."



CONCLUSION



Alors je vous 
demande, n'est-il 
pas temps 
d'éveiller nos 
propres géants ?



Nous ne lisons pas 
simplement des 
contrats, nous 
comprenons des 
besoins



Soyez la phrase
qui commence un 
nouveau chapitre. 
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Le web3 pour son impact pédagogique immense

Un avatar animé 
de Kilian
pour enseigner le 
théorème de 
Pythagore …
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