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Le chiffrage autonome du réparateur chez COVEA
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2011-2020

Le CAR
Depuis  2020

EXCELLIA



EXCELLIA , un dispositif sous contrôle
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❑ Des travaux réalisés et facturés

❑ Des photos justificatives disponibles

❑ Des réparateurs de confiance avec une animation terrain quotidienne

❑ Des contrôles et audit réguliers

❑ Un dispositif intégré de retour à l’expertise classique en cas de dépassement du seuil 

d’expertise ou en cas de désaccord (imputabilité, méthodologie, estimation des travaux)



EXCELLIA des gains pour tous les acteurs
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❑ Assuré

➢ Parcours simplifié 

➢ Réduction du délai d’expertise et d’immobilisation

➢ Satisfaction renforcée 

➢ Contribution à la politique RSE du groupe

❑ Assureur

➢ Optimisation de l’utilisation des moyens d’expertise

➢ RSE & Innovation

❑ Réparateur

➢ Libre choix de ses outils informatiques

➢ Optimisation de son planning d’atelier / Rentabilité

➢ RSE & Innovation



@groupecovea - covea.eu

MERCI

https://www.covea.eu/fr
https://www.youtube.com/channel/UCf22VZ66VMSQJblxhZQ0vhg/videos
https://twitter.com/groupecovea
https://www.linkedin.com/company/groupecovea/
https://www.instagram.com/groupecovea/
https://www.facebook.com/groupecovea
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