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Plateforme Leader de l’assistance visuelle

Expériences 
délivrées dans +100 

pays

$54 millions levés :

• Fondée en 2008

• Soutenue par des investisseurs français -

Bpifrance, Eurazeo et Infravia Capital Partners

• 250+ clients dont 45 références dans l’assurance

• Technologie propriétaire & sécurisée (RGPD), constante évolution

• Présence globale : France, Allemagne, UK, US, Singapour, Australie

Récompensée pour 
ses innovations AR/AI 

par Fast Company

500M+ tonnes de 
C02 évitées grâce à 

SightCall

Des millions d’interactions 
clients optimisées chaque 

année



SightCall aide ses clients du secteur assurance à construire des 

parcours digitaux pour leurs clients ou partenaires, mixant des 

expériences self-service et guidées par un expert/gestionnaire 

grâce à la vidéo enrichie par l’AI et l’AR

LIV
E
-V

ID
E
O

 

C
O

M
M

U
N

IC
A

TIO
N

S
E
LF

-S
E
R

V
IC

E
S
E
LF

-S
E
R

V
IC

E



Optimiser les 

processus 

clés de

L’assurance

Vente et gestion de contrat

Gestion de risque

Gestion de sinistre & indemnisation

Expertise

complémentaire

Onboarding

Client

Evaluation & 

Chiffrage du 

dommage

Règlement & 

réparation du

sinistre

Vente à distance & 

Souscription

Expertise et 

validation des 

réparations

Compréhension 

du sinistre & triage

Evaluation & 

prévention de 

risques

Déclaration de 

sinistre

Gestion & 

Renouvellement de

contrat
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Une Plateforme, de multiples cas d’usage

Vidéo & 

Communication 

Temps-réel

Orchestration et 

Automatisation 

des processus

Intégrations 

et APIs

Des expériences adaptées à vos clients et vos parcours métiers

Self-Guided Human-Guided

AI Computer 

vision
Géolocalisation

Photo / 

Video
Smart OCRFormulaires

Réalité 

Augmentée
SDKsChat

Bar/QR 

Scan
e-Signature

Génération 

de PDF
Notifications SMS / Email

Sécurité

Conformité

Authentication Prise de

CRM mesures AR

Mode 

Offline/Online

No-App 

Experience

CO² 

Calculator

Escalade 

Vidéo
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